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Cyberattaque : point de situation du 2 décembre 2022

Dans un contexte de cyberattaque, le Département de Seine-et-Marne est pleinement mobilisé afin
d’assurer la continuité du service public. Le versement des prestations sociales est bien maintenu
malgré un retard de versement en raison d’un traitement manuel des dossiers. Le versement de la
PCH sera effectif en cette fin de semaine. Par ailleurs, le Département lance une campagne de
communication a destination des usagers afin de les sensibiliser aux risques d’hamegonnage et aux
bonnes pratiques a adopter.

En ce qui concerne les prestations sociales, les droits en cours sont automatiquement renouvelés afin
d’éviter toute rupture de droit d’accompagnement. Le paiement de ces prestations, dont la prestation
de compensation du handicap (PCH), est bien maintenu. Cependant, le traitement des dossiers PCH
étant fait manuellement, les versements de cette derniére ont pris un peu de retard et seront effectifs
en cette fin de semaine. Nous nous excusons pour la géne occasionnée. Malgré la situation, la
collectivité reste pleinement mobilisée pour assurer la continuité des services et des prestations
sociales. Les campagnes de dépot des demandes de subventions sont également maintenues.

La Maison Départementale pour les Personnes Handicapées (MDPH) continue d’accueillir du public
aux horaires habituels. Pour tout renseignement, les usagers peuvent contacter la MDPH au
06.30.33.22.31. Cette ligne étant la seule opérationnelle a ce jour, elle peut étre saturée, nous vous
remercions donc de votre compréhension.
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Remise en état progressive des adresses de messagerie des agents départementaux

Les agents de la Direction du systéme d’information et du numérique (DSIN) sont en train de remettre
progressivement en état de marche les adresses de messagerie prénom.nom@departement77.fr de
I’ensemble des agents départementaux. Pres de 1 000 adresses sont désormais opérationnelles et la
totalité des adresses sera remise en route dans les prochains jours.

Les lignes téléphoniques fixes devraient étre opérationnelles dés lundi prochain.
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